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Un Technicien d'affaires SAV (semi-sédentaire) RECMI INDUSTRIE

dés que possible

Vous assurez:

- le suivi client des projets transmis au BE par les commerciaux aprés la commande client

- l'aide a la planification pour les installations sur site

- le suivi sur site des installations complexes

- les réponses téléphoniques "Hotline™ aux problémes électriques et mécaniques rencontrés par les clients aprés installation
- la rédaction, la gestion de tous les manuels et notices de I'ensemble des équipements de la société.

- des interventions sur site (dépannage, formation, mise au point)

Vous participez
- aux taches liées a l'activité du service client sédentaire (devis, vente de piéces, suivi des interventions)
- au maintien des relations commerciales SAV clients lors de dépannages ponctuels

- au suivi des projets

Vous assistez le Responsable du Service Client.

De formation (bac+2) vous justifiez d'une expérience similaire ou de technicien SAV d'au moins 2 ans. La pratique des langues
étrangeres, au moins l'anglais, est impérative.

Lieu du Poste : Cherre a 50KM du Mans ( Sarthe)

La société Recmi Industrie est Leader francais dans la conception et la construction de machines de conditionnement pour le secteur
de I'imprimerie Elle est présente sur le marché international,

Elle recrute dans le cadre du développement de I'activité :

Un Technicien d'affaires SAV (semi-sédentaire)
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